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Wstep

Przemiany cywilizacyjne, spoteczne, a przede wszystkim technologiczne wymogty zmiany na rynku pra-
cy oraz w codziennym funkcjonowaniu. Jedng z takich zmian jest powszechny dostep do réznych in-
formacji m.in. za sprawg Internetu oraz przenosnych dyskéw pamieci. Posiadanie wiedzy stato sie wiec
mato konkurencyjne, co oznacza, ze wiedzie¢ co$, nie znaczy mie¢ przewage nad innymi. Wazniejsze jest
umiejetne wykorzystanie tej wiedzy, dzielenie sie nig, modyfikowanie i praktyczne zastosowanie — to s
atuty wyrézniajgce pracownika na rynku pracy i stymulujgce firme do rozwoju. Wiele firm zdecydowato
sie dostosowac kulture i profil organizacji do wymagan rynku, w efekcie czego powstaty tzw. organizacje
oparte na wiedzy i organizacje uczace sie. S3 to elastyczne i gotowe na zmiane przedsiebiorstwa, ktorych
celem jest dazenie do rozwoju i doskonalenia pracownikow, mogacych dzieki temu wyzwalac swojg krea-
tywnosc. W takich firmach wazne jest swiadome przyswajanie wiedzy, ale tez jej przekazywanie, dzieki
Czemu uczenie staje sie nieustajgcym procesem, przyczyniajgcym sie do sukceséw firmy. Stad tak waz-
na i pozadana na rynku jest kompetencja o nazwie dzielenie sie wiedza, co wedtug definicji oznacza
przekazywanie praktycznej wiedzy i porad w sposéb utatwiajacy innym realizacje zawodowych
obowigzkéw. W podejsciu zwanym,zarzadzanie wiedza"wyrdznia sie 4 elementy: dane, informacje, wie-
dze i metawiedze (rozumiang jako madros¢ jednostki). Dane i informacje sg dos¢ powszechnie dostepne,
mozna nimi zarzagdza¢ wedtug pewnych schematéw, jednak wiedza i metawiedza sg mniej dostepne
i zalezg od indywidualnych zasobow jednostki. Wiedza to posiadanie i sprawne wykorzystanie informagji
w danej dziedzinie, a metawiedza odnosi sie do kompleksowego wykorzystania, powigzania, ale tez we-
ryfikowania wiedzy zdobytej przez cate zycie oraz wiasnego dos$wiadczenia. Dzielenie sie wiedzg jest wiec
niefatwym zadaniem, bo wymaga duzej dozy $wiadomosci w zakresie posiadanej wiedzy, umiejetnosci
jej przekazania oraz gotowosci do dzielenia sie nia. Mozna sie dzieli¢ informacjami, ktore zdobylismy
w organizacji i ktére sg elementem pracy w danej firmie, ale mozna tez wymieniac sie wtasna wiedzg i po-
mystami w celu wzajemnego stymulowania wtasnej kreatywnosci. Ten drugi rodzaj przekazywania wiedzy
skupia sie na odkrywaniu nowych mozliwosci wykorzystania jej oraz tworzeniu pogtebianiu zasobéw
informacji. Obecnie organizacje ktadg nacisk na kompetentne zarzgdzanie wiedzg witasng i kreatywne jej
wykorzystanie, wiec szukajg wsrod kandydatéw oséb, ktdre szybko sie ucza, potrafig tez porozumiewac
sie zinnymi, stymulowac ich do rozwoju. Dla pracodawcy cenny jest pracownik, ktory szybko sie wdrozy,
bedzie samodzielnie poznawat specyfike wiasnej pracy, a zdobytg wiedze ze szkolen szybko przyswoi
i zaadaptuje. Niestety, osoby dtugo wdrazajgce sie w nowym miejscu pracy (np. 3 miesigce) zazwyczaj nie
generuja zyskéw, a wrecz spowalniajg tempo pracy, gdyz kto$ inny z dziatu czy z zespotu musi takg osobe
wdraza¢, pomagac jej, sprawdzac, czy nie popetnita btedu. Wptywa to negatywnie na atmosfere w pracy,
a takze nie rokuje dobrze na przysztos¢ zawodowa danego pracownika. Z drugiej strony pracownik, ktéry
potrafi efektywnie poradzi¢ sobie z wtasnymi obowigzkami i sprawnie pomaga innym, to bardzo cen-
ny zasob firmy i pracodawcy chetniej w niego inwestuja, probujac utrzymad go na danym stanowisku,
a w perspektywie czasu takie osoby czesciej majg szanse na awans. Stagd tez w niniejszej broszurze poru-
szamy temat dzielenia sie wiedzg jako kompetencji podnoszgcej atrakcyjnos¢ kandydata na rynku pracy
oraz dajgcej mu mozliwosci rozwoju i bycia docenionym przez przetozonych.

/ powazaniem,
Karolina Oleksa



Materiat dydaktyczny

1. Kiedy dzieli¢ sie wiedza?

7 jednej strony jest to wymagana kompetencja
i warto dzieli¢ sie wiedzg z innymi, z drugiej jed-
nak istniejg sytuacje, w ktérych chec takiej pomo-
cy moze nam zaszkodzi¢. Mimo tego, ze w miej-
SCU pracy czesto wspotpracujemy w zespotach,
a cafa firma czy organizacja ukierunkowana jest
na wspolny cel, to nie zawsze dzielenie sie swoimi
pomystami z grupg jest wskazane. Niektore przed-
siebiorstwa stymulujg wrecz rywalizacje, chca, aby
pracownicy zachowali dla siebie swoje pomysty
i nie pomagali sobie wzajemnie. Dlaczego tak sie
dzieje? Jest to zwigzane z podejsciem do efektyw-
nosci pracownika. Niektérzy pracodawcy przyjmuja
zasade, ze pracownik bedzie efektywniejszy, jezeli
zmusi sie go do rywalizacji i walki o premie czy
uznanie szefa. W takich miejscach pracy stymuluje
sie prace indywidualng, poréwnuje wyniki pra-
cownikdéw, nagradza tego najlepszego. Zdarza sie
tak m.in. w zespotach przedstawicieli handlowych,
sprzedawcow czy doradcow finansowych. Efektem
jest wieksze skupienie na wtasnych zasobach i po-
mystach, aby przescignac kolege/kolezanke z pracy
i otrzymac nagrode. Dzieki temu kazdy przedsta-
wiciel, sprzedawca czy doradca, majacy pod sobg
inny teren lub grupe klientdw, maksymalizuje swoje
wysitki, aby wykazac lepsze wyniki, a to prowadzi
do ogdlnego wzrostu finansowego firmy, lepszej
pozycji na rynku czy wiekszej puli klientow. Dla fir-
my jest to duzy plus, dla pracownikoéw czesto jed-
nak staje sie to minusem. Rywalizacja, brak pomocy
od innych, brak wiezi w grupie czesto skutkuje fru-
stracjg, poczuciem odosobnienia oraz 0stroznoscia,
bo nie wiadomo, czy druga osoba nie wykorzysta
tego, co méwie. Dlatego czes¢ miejsc pracy skupia
sie nie na rywalizacji, ale na wzajemnej pomocy
i wspotpracy. Tworzg zespoty projektowe, dziaty
pracownikow, strukture, w ktorej jeden pracownik
wdraza drugiego. Pomaga to rowniez zwiekszy¢
efektywnosc¢ firmy, gdyz w grupie nastepuje efekt
synergii, czyli wspdtdziatanie kilku oséb daje efekty
przewyzszajace indywidualng prace kazdej z nich.
W takim miejscu pracy cztowiek czuje wieksza
przynalezno$¢ do grupy oraz spokdj, gdyz wie, ze

w razie potrzeby ktos moze mu pomac, a nawet za-
stapi¢ go na jego miejscu pracy. Dlatego dzielenie
sie wiedzg czesciej wystepuje w takich miejscach
pracy, gdzie wazna jest wspodtpraca, niz tam, gdzie
kazdy pracownik ma walczy¢ o swoje.

Jezeli przygotowujemy uczniow do rozwoju kom-
petencji dzielenia sie wiedzg, warto nakresli¢ im
specyfike réznych miejsc pracy i pokazac, ze w nie-
ktorych nie jest to wskazane, bo inni moga wyko-
rzystac nasz pomyst i wiedze, tym samym osiggajac
lepsze wyniki naszym kosztem. W miejscach pracy
stymulujagcych wspotprace réwniez wystepuja
sytuacje, w ktérych dzielenie sie wiedzg moze
przynies¢ nam straty. Jezeli jedna osoba z dziatu
nagminnie wykorzystuje nasza wiedze i chec¢ po-
mocy, tym samym wyreczajac sie nami, albo gdy
kto$ podpytuje o pomysty innych, a potem wyko-
rzystuje je jako swoje wilasne. Trzeba obserwowac
wspotpracownikow i odczytywac ich zamiary, zeby
nie dac sie wykorzystac.

O wiele tatwiej dzieli¢ sie wiedza nabyta w organi-
zacji, czyli pomagac innym zrozumiec procedury,
mechanizmy dziatania oraz normy panujace w fir-
mie, niz dzieli¢ sie wtasnymi pomystami. O ile ta
pierwsza wiedza zostata nam ,powierzona” i na-
szym obowigzkiem jest przekazanie jej dalej, o tyle
druga wiedza to nasz witasny zaséb, cos, co sami
wypracowalismy i mamy prawo decydowad, jak to
wykorzystamy. Mozna to wyjasni¢ na przyktadzie
szkolnym — jeden z uczniéw zdobyt od wyzszej
klasy pytania na klaséwke z biologii. Nauczycielka
co roku pyta o to samo i sprytni uczniowie spisali
te pytania z mys$la o nizszych rocznikach. Jednak
uczen, ktéry zdobyt pytania, nie podzielit sie nimi
z klasga, ani nie przyznat sie, ze je otrzymat. Po kla-
sowce, kiedy potowa klasy narzekata na stopien
trudnosci pytan, uczen stwierdzit, ze nie byty takie
trudne. Otrzymat jako nieliczny z klasy ocene bar-
dzo dobra. Jak oceniasz zachowanie ucznia? Czy
dobrze zrobit, Zze nie podzielit sie z klasg pytaniami?
W tym przypadku wiekszos¢ osob powie, ze zacho-
wat sie nie w porzadku, bo przeciez sam otrzymat
pytania od kogos innego, nie musiat wiozy¢ w to



wiekszego wysitku. Czyli przekfadajac to na jezyk
dzielenia sie wiedza, otrzymat informacje od kogos
innego, nie byto w tym jego wtasnego wysitku ani
pracy intelektualnej. W takich sytuacjach podziele-
nie sie wiedzg nic nie kosztuje, a moze tylko przy-
nies¢ korzysci w postaci wdziecznosci grupy, po-
mocy ze strony kogo$ innego itd. W sytuacji, gdyby
uczen nie posiadat pytan, ale opracowat wszystkie
zagadnienia na klasdwke, poswiecajac na to sporo
czasu, nie musi dzieli¢ sie opracowaniem z kolega-
mi i kolezankami. To zalezy od jego dobrej woli, ale
nie jest wymagane w ramach dzielenia sie wiedza.
Mogtoby to by¢ wrecz krzywdzace dla niego, gdyz
poswiecit swoj wolny czas, inni na tym skorzystali,
a on otrzymatby w zamian mniej cenng nagrode
np. wdziecznos¢ grupy, ktéra nie wynagrodzi czasu
poswieconego na przygotowanie opracowania.
Nie wspominajac juz o ocenie, ktdra pewnie bytaby
podobna dla wiekszosci klasy, a przez to on jako
ten, ktory zainwestowat najwiecej, nie zostatby
doceniony. Dzielenie sie wiedzg zaktada wiec, ze
w takich sytuacjach najlepiej podzielic¢ sie praca:
uczniowie w parach lub matych zespotach opraco-
waliby czes¢ materiatu, a na koniec wszystkie opra-
cowania mozna bytoby potaczy¢ w catosé, tworzac
tym samym efekt synergii i wspolny projekt, na kté-
rym kazdy by skorzystat.

Dlatego dzielgc sie wiedzg, nalezy przemysle¢, w ja-
kich sytuacjach jest to wskazane, kiedy przyniesie
nam to korzysci, a kiedy zostanie wykorzystane.
Musimy pamieta¢, ze wiedze nabytg w danym
miejscu pracy mamy wrecz obowigzek przeka-
zac¢ dalej, natomiast to, co sami wypracowalismy,
mozemy przekazywac lub nie, w zaleznosci od
nakfadéw naszej pracy, checi, mozliwej nagrody.
Najlepiej dzieli¢ sie na zasadzie wymiany informadji
i pomystow, dzieki temu tworzy sie efekt synergii
i kazdy cztonek grupy wygrywa.

2. Jak przekazywac wiedze?

Wiedzac juz, kiedy warto dzieli¢ sie wiedzg, nalezy
przemysle¢, w jaki sposéb to robic. Mozemy miec
ogromny zaséb informaciji, ale nie wiedzie¢, jak go
przekazac¢ innym. Do tego potrzebne sg pewne
umiejetnosci, ktére warto ¢wiczy¢, niezaleznie od
wykonywanego zawodu.

a) Nawiazywanie kontaktu

Jezeli chcemy przekazac¢ komus informacje, musi-
my nawigzac¢ z nim kontakt. Najtatwiej osiggnac to
poprzez wzrok, czyli patrzenie na rozmowce. Jezeli
kolezanka z pracy prosi nas o porade lub wyttuma-
czenie czego$, moéwigc, patrzmy na nig od czasu
do czasu, szczegdlnie w momentach, gdy pytamy,
czy zrozumiata, co powiedzielismy. Wzrok to potez-
ny kanat komunikacyjny; patrzac, méwimy komus,
ze go stuchamy, ze méwimy do niego, ze jestesSmy
z nim w kontakcie. Osoba, ktéra mowiac, patrzy na
rozmoéwece, pokazuje swojg site i pewnos¢ siebie,
o wiele trudniej zlekcewazy¢ taka osobe i przestac
jej stuchac. A przekazujac wiedze, chodzi nam tez
0 czas i sprawnos¢ wyttumaczenia danego zagad-
nienia, wiec badZmy pewni, ze inni nas wystuchaja,
a gdy czegos nie rozumiejg, od razu nam to powiedza.

b) Dobor stow

Ttumaczac innym dane zagadnienie, starajmy sie
uzywac jasnych przekazoéw. Szczegdinie osoby nie
majace wiedzy lub doswiadczenia w danej branzy
mogg mie¢ trudnosci w zrozumieniu zargonu fir-
my lub danej terminologii. Im krétsze zdania, tym
lepiej. Warto co jakis czas pytac, czy stuchacz zro-
zumiat nasza wypowied?, dzieki temu nie zalejemy
go nadmiarem informacji. Zazwyczaj powinnismy
ograniczyc sie do wyjasnienia tego obszaru, o ktory
kto$ pyta, bez rozwodzenia sie nad innymi watkami.
Usprawnia to proces przekazywania wiedzy oraz
maksymalizuje zapamietanie waznych informagiji.

c) Ton i tempo méwienia

Bardzo wazne jest, jakim tonem maowimy i z jakim
tempem. Ton gtosu powinien by¢ raczej spokojny,
tzn. nie powinnismy méwic¢ tonem podniesionym,
zdenerwowanym czy takim, ktéry wskazuje pos-
piech, nerwowos$¢ lub inne emocje. Wtedy stu-
chacz, zamiast skupic sie na przestaniu, odbiera
emocje idace z naszego tonu gtosu i jego uwaga
przekierowana jest na rozszyfrowanie tych emocji
i zrozumienie wiasnego stanu emocjonalnego. Nie
raz zdarzyto sie nam stuchac kogos, kto byt zdener-
wowany i zamiast zapamietac jego wypowiedzie¢,
zastanawialismy sie, co sie stato, czy zrobilismy cos
Zle itd. Takie mysli napedzajg strach czy ztos¢ w stu-



