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Artykut zawiera przeglad sytuacji szkolnych z udziatem uczniéw okreslanych
mianem trudnych. Niektére problemy da sie rozwiazac szybko, inne wymagaja
zastosowania bardziej ztozonych strategii interwencyjnych. Szkota musi mie¢
wypracowane jednolite i skuteczne procedury postepowania w takich sytua-
cjach. Tekst omawia je szczegétowo. Wskazuje réwniez role dyrektora w pro-
cesie ich tworzenia i realizacji.
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1.  WPROWADZENIE

Dyrektor szkoty stoi na czele placéwki. Jego zadania to m.in.:
dbanie o dobra organizacje pracy dydaktycznej i wychowawczej,
zatrudnianie fachowej kadry i umozliwianie jej rozwoju (np. poprzez udziat
w szkoleniach czy studiach podyplomowych),
zapewnienie uczniom warunkéw do rozwoju osobistego, spotecznego i edu-
kacyjnego,

troska o bezpieczenstwo wszystkich oséb znajdujacych sie na terenie szkoty.

Najtrudniejszym obszarem pracy dyrektora i jego kadry jest niewatpliwie troska
0 uczniéw. W pracy wychowawczo-dydaktycznej codziennie pojawiajg sie sytua-
cje, ktére wymagajag szybkiej i skutecznej interwencji. W wiekszosci z nich zacho-
wania dorostych sg automatyczne — maja wczeséniej wypracowane sposoby po-
stepowania z uczniem, ktéry przeszkadza w prowadzeniu lekgji, ma stabe wyniki,
nie wywiazuje sie z obowiazku szkolnego czy zachowduije sie agresywnie w sto-
sunku do réwiednikéw.

Nie zawsze jednak nauczyciele sprawdzaja, na ile skuteczne wobec uczniéw s3
podejmowane przez nich dziatania oraz jaki wptyw maja na powtarzalnos¢ nie-
pozadanych zachowan podopiecznych oraz na nastawienie do nich spotecznosci
szkolnej. Dyrektor zna zazwyczaj 0gdlna sytuacje oraz wie (lub intuicyjnie wyczu-
wa), jak jego pracownicy radza sobie w trudnych sytuacjach z uczniami. Chodzi
jednak o to, aby wiedzie¢ doktadnie i mie¢ wptyw na ich postepowanie wobec
dzieci/mtodziezy, zwtaszcza ze zdarzajg sie sytuacje, w ktérych dorosli czuja sie
bezradni: ciezkie pobicia, narkotyki, kradzieze, atakowanie nauczycieli przez
ucznidéw. Bezradno$¢ ta wynika z obawy przed:

konsekwencjami swoich reakdji:

— Czyjako nauczyciel moge to zrobi¢?

— Cojest zgodne z przepisami?

— Co powie na moje dziatania dyrektor szkoty?

— Czyjako dyrektor mam prawo tak postgpic?

reakcja uczniéw oraz ich rodzicéw:

— Co zrobi uczen, jesli go zatrzymam/ukaram?
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— Jak zareaguja rodzice na informacje, ze ich dziecko pobito/ukradto/upito sie?

— Czy nie naraze szkoty na nieprzyjemnosci lub ktopoty?

Im powazniejsza sytuacja, tym wiecej pojawia sie dylematow i watpliwosci, jak
nalezy postapic. Tymczasem skutecznos¢ dziatan zalezy w duzej mierze od szyb-
kiej i zdecydowanej reakcji opartej na znajomosci prawa/ przepiséw/procedur.

Artykut prezentuje najczesciej wystepujace w szkole tzw. trudne sytuacje z udzia-
tem ucznidw, krétko wyjasnia ich geneze oraz przedstawia szczegdtowe strategie
postepowania w kazdej z nich. Znajdziesz tu, Dyrektorze, sposoby rozpoznawa-
nia i diagnozowania sytuacji trudnych/kryzysowych, dorazne procedury postepo-
wania, a takze informacje na temat instytugji, ktére trzeba zawiadomié. Dowiesz
sie ponadto, jak mozesz przeszkoli¢ swoich pracownikéw, aby skutecznie radzili
sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych.
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