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Jak zwiekszydé
kluczowe kompetencje
pozazawodowe?
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1. Czym sg kompetencje
pozazawodowe w procesie
rozwoju zawodowego?

Jesli znajdziesz prace, ktéra daje ci mozliwosc
wykazania sie wrodzonymi talentami,

to w ciggu dwaoch lat poczynisz wieksze postepy
niz na innej posadzie przez dziesie¢ lat”.

Brian Tracy

Planujac indywidualny proces rozwoju kariery za-
wodowej, warto uwzgledni¢ nie tylko kompetencje
zawodowe, ale takze kompetencje pozazawodowe.
Te ostatnie nabierajg coraz wiekszego znaczenia na
wspotczesnym rynku pracy. Tworzac bilans zawo-
dowy, piszac zyciorys i list motywacyjny, budujac
e-portfolio czy przygotowujac sie do rozmowy
kwalifikacyjnej, warto zastanowic sie nad wtasnymi
zasobami pozazawodowymi.

Kazdy cztowiek posiada umiejetnosci, cechy oso-
bowosci, zdolnosci albo zainteresowania, ktore
mogga zosta¢ docenione przez rekrutera w pro-
cesie rekrutacji oraz okazac sie pozadane przez
potencjalnego pracodawce na okreslonym stano-
wisku pracy. Zakres jest bardzo szeroki — od szkol-
nych doswiadczen w samorzadzie uczniowskim,
w harcerstwie lub w druzynie sportowej, poprzez
wedkowanie, kolarstwo, taniec, rysunek, az po krea-
tywnos¢ w kuchni albo dziatalno$¢ w Internecie.

W poszukiwaniu pracy kompetencje pozazawodo-
we moga odegrac bardzo istotng role. Rekruterzy
na spotkaniach czesto pytajg kandydatow o to,
co lubia robi¢ w wolnym czasie, jakie majg hobby
i pasje. To dobrze, jesli zainteresowania ubiegajace-
go sie o prace koresponduja z opisem stanowiska,
na ktore aplikuje. Jesli kandydat wskaze konkretne
przyktady, woéwczas przedstawi swojg osobe w duzo
szerszym i ciekawszym kontekscie.

O czym warto wiedzie¢, co moze wzbudzi¢ zainte-
resowanie rekrutera oraz potencjalnego pracodaw-
cy? Zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie mogg takze

umiejetnosci pozazawodowe. Przydatnymi w pra-
cy kompetencjami sg m.in.: umiejetnosci spotecz-
ne, np. komunikowanie sie, wspoétpraca w zespole,
asertywnos¢, umiejetnosci uczenia sie przez cate
7ycie oraz umiejetnosci zwigzane z zarzagdzaniem
zmiang. Obecnie pracodawcy poszukujg kandyda-
tow o konkretnych kompetencjach pozazawodo-
wych. Firmy kierujg swojg oferte rekrutacyjng nie
tylko do 0sob, ktdre posiadajg okreslone wyksztat-
cenie, kwalifikacje, certyfikaty i uprawnienia, ale sg
otwarte na uczenie sie i nabywanie nowych umie-
jetnosci, potrafig delegowac zadania, dobrze pra-
cuje sie im w zespole, sg samodzielne i kreatywne
oraz potrafig rozwigzywac problemy.

Kryteria rekrutacyjne oraz oferty pracy na wiele sta-
nowisk wygladaja bardzo podobnie. Potrzebne sg
osoby, ktdre sa gotowe do przyuczenia sie na kon-
kretne stanowisko pracy, bez wzgledu na wyksztat-
cenie, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie.
Istotne sg tutaj takie aspekty, jak m.in.: motywacja,
zaangazowanie, dotychczasowe doswiadczenie
niezaleznie od branzy, otwarta postawa, wyznawa-
ne wartosci oraz tzw. kompetencje miekkie.

Pozwala to na zatrudnienie wielu oséb. Szczegol-
ne znaczenie ma w przypadku mtodych pracow-
nikéw zaraz po szkole ponadpodstawowej czy po
studiach, ktérzy nie posiadajg jeszcze zbyt rozbu-
dowanego portfolio zawodowego. Dlatego tak
wazna jest wiedza na temat kompetencji poza-
zawodowych oraz umiejetnos¢ zdiagnozowania
ich przez kandydata, a nastepnie wykazania ich
w procesie rekrutacji.

Co to s te kompetencje pozazawodowe? W jaki
sposéb kompetencje pozazawodowe ksztattuja
0sobowos¢ zawodowg pracownika? Po co wykazy-
wac kompetencje pozazawodowe w aplikacji? Te
i inne pytania wymagajg odpowiedzi ze wzgledu



na ich znaczenie w procesie rekrutacji. Nie mozna
dobrze przygotowac sie do poszukiwania pracy,
jesli te kwestie nie s rozpoznane przez kandydata.
Wowczas takze o wiele trudniej uzyskac pozadane
zatrudnienie.

Kompetencje pozazawodowe stanowig wazny
aspekt funkcjonowania jednostki. To elementarne
umiejetnosci, postawy i uwarunkowania psychofi-
zyczne cztowieka potrzebne w przestrzeni pozaz-
awodowej, takie jak m.in.: pozytywne nastawienie
do pracy i ludzi, nawigzywanie i utrzymywanie re-
lacji interpersonalnych, cierpliwos$¢, odpornosc na
stres, sumiennosc¢, odpowiedzialnose, asertywnosc,
empatia, dobra kondycja psychofizyczna. Jedno-
czesnie warunkujg skutecznos¢ w zyciu osobistym
oraz w pracy zawodowej'.

Kompetencje pozazawodowe — to grupa kompe-
tencji miekkich, psychospotecznych, do ktérych
nalezg takze umiejetnosci interpersonalne. Ze
wzgledu na swaj charakter bywajg trudne do pre-
cyzyjnej oceny, stad poddawane sg wielu dysku-
sjom. Jednak, obok kompetencji zawodowych, sta-
nowig kluczowy element wspotczesnych procesow
rekrutacji. Niejednokrotnie pomagajg kandydatowi
odnaleZ¢ sie na rynku pracy, zyska¢ przewage nad
innymi osobami starajgcymi sie o dane stanowisko
oraz zdoby¢ pozadang prace.

W publikacjach poswieconych zagadnieniom
kompetencji mozna spotkac rézne rodzaje i grupy
kompetengji. U wiekszosci autordw w specjalistycz-
nej literaturze odnalez¢ mozna okoto 300 cech
atrakcyjnych dla pracodawcéw. Listy kompetendji,
tworzone na ich podstawie profile zawodowe, oce-
na kapitatu ludzkiego - to narzedzia, po ktére co-
raz czesciej siegaja pracodawcy chcacy zatrudniac
pracownikow.

Przyktadowa systematyzacje kompetencji stworzyt
T. Rostowski. Zaproponowat on nastepujacy po-
dziat:
kompetencje zwigzane z uzdolnieniami,
kompetencje zwigzane z umiejetnosciami
i zdolnosciami,

' Na podstawie: U. Jeruszka, Kompetencje. Aspekty teoretyczne
i praktyczne, Warszawa 2016, s. 50.

kompetencje zwigzane z wiedzg,

kompetencje fizyczne,

kompetencje zwigzane ze stylami dziatania,
kompetencje zwigzane z osobowo0scia,
kompetencje zwigzane z zasadami i wartosciami,
kompetencje zwigzane z zainteresowaniami?.

Kompetencje pozazawodowe majg bezposred-
ni wptyw na efektywnos¢ pracy. Jesli kandydat
dokonuje wyboru rodzaju pracy z uwzglednie-
niem opisanych kompetendji, to jego wydajnos¢,
poziom satysfakcji, jako$¢ pracy sg zadowalajace
dla niego i dla pracodawcy. Wéwczas rozwija sie
pracownik, zespot i organizacja, w ktorej pracuje.
Preferencje dotyczace zadan i rodzaju pracy skore-
lowane z umiejetnosciami pozazawodowymi sta-
nowig dobry kierunek rozwoju zawodowego oraz
osobistego.

Kompetencje pozazawodowe majg tez pozytywny
wptyw na umiejetnosc zarzadzania sobg w zmia-
nie. Proces rozwoju zawodowego jest zmiang wa-
runkujaca jakos¢ zycia cztowieka. Podstawowa role
w ksztattowaniu zawodowym jednostki odgrywaja
kompetencje pozazawodowe. Determinujg one
danego kandydata do wykorzystania petnego po-
tencjatu w postaci takich jego zasobdw, jak m.in.:
doswiadczenie, wiedza, postawy, umiejetnosdi,
cechy charakteru, wartosci. Pozwalajg na odnie-
sienie sukcesu zarbwno w zyciu osobistym, jak
i zawodowym.

Opanowanie sztuki zarzadzania sobg w zmianie
wzmacnia jednocze$nie swiadomos¢ siebie, samo-
akceptacje oraz poczucie wtasnej wartosci i samo-
realizacje. Ma to pozytywne przetozenie na rozwoj
zawodowy cztowieka. Szczegdlnie wazne jest tutaj
wspieranie uczenia sie przez cate zycie. To z kolei jest
$cisle powigzane z poczuciem dobrostanu psycho-
fizycznego oraz z poczuciem sprawstwa i wptywu
na swoje zycie.

Kazdy cztowiek rozwija sie w sposéb dla niego naj-
bardziej optymalny, zaréwno jesli chodzi o obszar
zycia osobistego, edukacyjnego, jak i zawodowego.

2 Zobacz: T. Rostowski, Kompetencje jako jakos¢ zarzqdzania
zasobami ludzkimi, w: Jakos¢ zasobdw firmy. Kultura, kompe-
tencje, konkurencyjnos¢, Warszawa 2002.



Gotowos¢ na zmiane takze ma charakter indywi-
dualny i jej ocennos¢ moze by¢ dyskutowana tylko
w odniesieniu do konkretnej osoby, z uwzglednie-
niem roéznego rodzaju kontekstow dla niej wiasci-
wych. Warto jednak prébowac okresla¢ droge roz-
woju, aby swiadomie jg ksztattowac.

Wspodtczesna rzeczywistos¢ wymaga, aby nie-
ustannie rozwijac sie i doskonali¢. Szczegdlnie
dotyczy to sfery zawodowej, w ktdrej uczenie sie
przez cate zycie stanowi obowigzujgcy standard.
Gotowos¢ do przekwalifikowania sie, otwartosc
na nowe wyzwania zawodowe, akceptacja zmian
— to tylko nieliczne cechy narzucane kandydatom
przez wspotczesny rynek pracy. W kontekscie roz-
woju zawodowego cztowiek musi stale sie rozwi-
jac. Jedli tego nie robi, skazuje sie na wykluczenie
zawodowe.

Rozwdj zawodowy jest scisle skorelowany z rozwo-
jem osobistym. Zmiana w jednej sferze ma wptyw
na drugg sfere. Stad mowa o roli i znaczeniu kom-
petencji pozazawodowych w zyciu zawodowym.
Nie da oddzieli¢ sie od siebie tych dwoch sfer. Dla-
tego trzeba w obszary zwigzane z pracg, szczegol-
nie w przestrzen proceséw rekrutacyjnych, wigczac
takie elementy, jak: zdolnosci, wartosci, postawy,
doswiadczenia, sukcesy indywidualne.

Dzisiaj to juz oczywiste, ze rozwdj osobisty, emo-
cjonalny, spoteczny wspiera rozwoéj kompetendji
pozazawodowych niezbednych w pracy. Pracow-
nik swiadomy swojej wartosci wzbogaca swoje
umiejetnosci, wiedze czy doswiadczenie zawo-
dowe dzieki réznym aktywnosciom i swiadomie
korzysta z tego zasobu. Wie, Zze wiasny potencjat
wspiera go i pomaga mu w wykonywanej pracy.
To nieodtagczna czesc zycia zawodowego i jego
rozwoju’.

Idealny pracownik — to osoba profilowana zaréw-
no pod wzgledem kompetencji zawodowych, jak
rowniez kompetencji pozazawodowych. Okresla-
jac profil idealnego kandydata, pracodawca bierze
pod uwage rézne aspekty: wyksztatcenie, kwalifi-
kacje, certyfikaty, osiggniecia zawodowe, ale takze

® Zobacz i porownaj: D. Becker-Pestka, J. Kotodziej, K. Pujer,
Rozwdj osobisty i zawodowy, Wroctaw 2017.

osobowos¢, zainteresowania, kompetencje pozaz-
awodowe, dyspozycyjnos¢, motywacje do podje-
Cia zatrudnienia, sukcesy i osiggniecia.

Autodiagnoza umiejetnosci pozazawodowych
jest dobrg praktyka zalecang przez ekspertéw jako
jeden z podstawowych elementéw pomagajacych
w przygotowaniu profesjonalnej aplikacji. Analiza
wiasnych zasobow w tym obszarze stanowi duze
wsparcie, szczegdlnie dla kandydatow bedacych
absolwentami szkoty ponadpodstawowej lub stu-
didw wyzszych, ktorzy nie posiadaja jeszcze wy-
starczajaco bogatego doswiadczenia zawodowe-
go lub dla kandydatow, ktérzy nie byli dotychczas
zwigzani z dang profesja.

Najlepiej dokonac¢ szczegdtowego spisu umiejet-
nosci pozazawodowych, ktérymi kandydat dyspo-
nuje. W ten sposdb zostaje uwidocznione, w jakim
zakresie potencjalny pracownik jest zwigzany z za-
wodem, ktory chce wykonywad na danym stanowi-
sku pracy. Warto w takim zestawieniu uwzglednic
nie tylko to, co jest powigzane z dotychczasowg ka-
rierg zawodowa, ale rowniez trzeba wskazac te ele-
menty, ktore okreslaja np. cechy, wartosci, postawy
kandydata, ktére sg pozadane przez potencjalnego
pracodawce.

Aktywnos$¢ pozazawodowa i mowienie o niej
w otwarty sposdb moze stanowi¢ wartosciowy
aspekt w budowaniu wiasnego portfolio zawodo-
wego. Warto ujawnic te informacje w zyciorysie
oraz podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Okazuje
sie bowiem, ze dla pracodawcow cenniejsi s3 Ci
kandydaci, ktérzy majg zainteresowania i potrafig
zrownowazyc¢ zycie osobiste i zawodowe, niz te
osoby, ktére poswiecajg sie tylko pracy zawodowe).

Jesli zatem kandydat pasjami czyta ksigzki, lubi go-
towac, czesto organizuje wedréwki gorskie, prowa-
dzi aktywny zdrowy tryb Zycia lub jest kinomanem,
teatromanem albo szydetkuje, $piewa, gra, tariczy,
a moze prowadzi bloga na temat mody, sportuy,
podrdézy, to koniecznie musi o tym opowiedziec
w swojej zawodowej autoprezentacji. Ten pozaz-
awodowy obszar aktywnosci kandydata ubiega-
jacego sie o prace doskonale uzupetni jego obraz
jako petnowartosciowego, swiadomego i cennego
pracownika.



