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Strategie zarzadzania klasg i modelowania zachowan uczniéw

1. Kontrolowanie wtasnych zachowan - modelowanie umiejetnosci emocjonalnych
i spotecznych

Warto wyjasnia¢ uczniom metody, jakie sg stosowane, gdyz pomaga to w utrzymaniu emocji nauczy-
ciela pod kontrola. Podczas wyjasnien owych zachowan nauczyciel moze roztozy¢ na czesci pierwsze
swoje reakcje emocjonalne i dzieki temu dokfadnie przeanalizowa¢ ich przyczyny i skutki. Takie po-
dejscie powoduje, iz uczniowie sg w stanie wypracowac wtasne sposoby dziatania. Dzieje sie tak, gdyz
uswiadamiajg sobie istnienie réznych sposobdw zapobiegania temu, aby myslenie i reakcje emocjo-
nalne przejmowaty kontrole nad racjonalnym zachowaniem.

W trakcie pracy z uczniami warto wykorzysta¢ przygotowane wczesniej w tym celu listy kontrolne
i wykresy obrazujace sposoby radzenia sobie z wybuchami emogji i frustracja. Dzieki temu nauczyciel
bedzie mégt kontrolowac whasny poziom frustracji i w odpowiednim momencie odnies¢ swoja uwage
do owych plansz. Zracjonalizowanie i zdefiniowanie zto$ci pomaga uczniom podejmowac kroki w celu
poprawy swojego zachowania i przejecia nad nim kontroli.

2. Wypracowanie i utrzymanie konsekweng;ji i statosci

W celu budowania pozytywnych relacji z uczniami nauczyciel powinien kazdorazowo przeprosic¢
ucznia, jesli zachowa sie niestosownie, niesprawiedliwie czy niekonsekwentnie. Umiejetnos¢ przy-
znania sie do btedu jest oznakg profesjonalizmu. W ten sposéb uczniowie otrzymujg jasny przekaz
i wzér do nasladowania. Nikt nie jest nieomylny, jednak najwazniejsze to potrafi¢ przyznac sie do bte-
du i przeprosic.

Przydatna jest lista stopniowanych nagréd i kar umieszczona w widocznym miejscu w klasie. Pozwoli
to w dowolnym momencie odnies¢ sie do jej zapiséw. Uczniowie bedg dzieki temu swiadomi konse-
kwencji swoich zachowah.

Nauczyciel poprzez punktualnos¢, dobre przygotowanie do lekcji i entuzjazm pokazuje uczniom swo-
ja konsekwencje. Wptynie to pozytywnie na uczniéw i pokaze im, ze odpowiednie podejscie pozwala
przejac kontrole nad innymi. Energia i zapat nauczyciela sg doskonatym motywatorem do dziatania dla
uczniow, ktoérzy wiedza dzieki temu, iz moga osiagna¢ sukces.

Kazda lekcja powinna by¢ nowym rozdziatem w relacjach nauczyciel — uczen, a poprzednie wydarze-
nia nie powinny determinowac podejscia i oczekiwan wobec uczniéw. Dzieki temu uczniowie czuja sie
traktowani sprawiedliwie i wiedzg, ze zawsze jest szansa na poprawe.

3. Rytualy, zasady i procedury dotyczace uczenia sie
Formutujac zasady, nauczyciel powinien postugiwac sie pozytywnym jezykiem. Dzieki temu uczniowie

czuja, ze sg traktowani jednakowo a nauczyciel zaktada ich pozytywne zachowania i reakcje podczas
zajed. Styszac pozytywne przekazy, uczniowie odpowiednio dopasowuja swoje oczekiwania.

Kazdorazowo warto wzmacnia¢ pozytywnie i chwali¢ zachowania zgodne z ustalonymi zasadami -
dzieki temu uwaga nauczyciela skupia sie na tych uczniach, ktérzy zachowuja sie wtasciwie, a nie na
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tych, ktérzy tamig zasady. To pokazuje uczniom, ze pozytywne zachowania sg nagradzane i przynosza
korzysci.

Nauczyciel jednorazowo powinien wprowadzac jeden pozytywny rytuat — dzieki temu uczniowie maja
czas na przyzwyczajenie sie do niego i utrwalenie wtasciwych zachowan.

Warto w kwestii rytuatéw polegac na sposobach sprawdzonych w innych klasach. Uczniowie rozumie-
ja, ze kazdy nauczyciel ma swoje zasady, ale tez warto wykorzystywac te, ktére juz znaja i przestrzega-
ja. Uczniowie rozumiejg juz, dlaczego i w jakim celu stosowane sg rytuaty, czuja tez, ze ich wiedza nie
jest ignorowana.

4. Jezykiwywieranie wplywu

Warto starannie zaplanowa¢ sposéb méwienia, wystawiania sie oraz wypracowaé odpowiedni jezyk
ciata, dzieki czemu nie zmieni sie to nawet wtedy, gdy nastapi sytuacja stresowa. Jesli reakcje nauczy-
ciela sg przewidywalne, to wtedy maleje poziom napiecia w klasie i uczniowie czuja sie bezpieczni.

Omawianie zachowan ucznia powinno odbywac sie w kategoriach wyboru. Nalezy pamieta¢, zeby od-
nosi¢ sie do oceny zachowania, a nie osoby. Pozbawienie trudnych rozméw pierwiastka personalnego
zmniejsza prawdopodobienstwo konfrontacji. Uczniowie rozumieja dzieki temu, ze konsekwencje, ja-
kie musza ponie$¢, spowodowane sg ich niewtasciwymi wyborami i zachowaniem.

5. Motywowanie uczniow, znaczace pochwaty i nagrody

Warto wlozy¢ wysitek w to, by uczniowie doceniali bardziej nagrody dotyczace relacji, od tych mate-
rialnych. Dzieki temu nauczyciel oszczedza swdj czas i pienigdze. Uczniowie nawiazuja pozytywne re-
lacje z nauczycielami oparte na szczerosci.

Najskuteczniejsze pochwaly to takie, ktére przekazywane sa subtelnie i dyskretnie. Pozwala to unik-
na¢ niepotrzebnego zaktopotania. Uczniowie dzieki temu budujg osobistg i skuteczng komunikacje
Z nauczycielem.

Pochwaty kierowane do uczniéw powinny by¢ szczere i zindywidualizowane, co pokazuje uczniom
dume nauczyciela z ich osiggnie¢. Uczniowie z pewnoscia docenig taki sposéb reagowania na ich wy-
sitki oraz to, ze reakcje s dostosowane do kazdego z nich.

6. Sztuka efektywnego stosowania kar

Nauczyciel powinien potraktowac sytuacje, kiedy uczen famie zasady, jako okazje do nauki dokonywa-
nia lepszych wyboréw. Interakcja powinna by¢ skupiona na wyciagnieciu wnioskéw z niewtasciwych
wyboréw, zamiast jedynie zastosowania kary. Dzieki temu uczniowie nie tylko odpowiadaja za swoje
zachowanie, ale tez negocjuja oczekiwania wobec siebie.

Najlepsza sytuacjg na wyznaczenie kary jest rozmowa na osobnosci, pozwala to unikna¢ sporéw na
forum klasy. Uczen pozbawiony publicznosci nie bedzie sie popisywat ani grat.

Warto starannie opracowad procedure interwencji i stosowania kar. Pozwoli to nauczycielowi na kon-
trolowanie rozmowy i niedopuszczenie do konfrontacji. Jesli uczniowie wiedza, czego sie spodziewad
podczas rozmowy, mogg wybraé nieprzeciwstawianie sie.
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Jesli jest to mozliwe, warto wyznacza¢ kary niezwtocznie, wtedy czas odbywania kary mozna wyko-
rzysta¢ na naprawienie relacji i wzmocnienie pozytywnych wyboréw. Nauczyciel oszczedza czas, kté-
ry musiatby przeznaczy¢ na sciganie uczniow, ktdrzy usitujg uciec od kary za sytuacje z przesztosci.
Uczniowie wolg szybciej odby¢ kare i zyska¢ wolny czas.

7. Jak dotrze¢ do uczniow - budowanie relacji

Oparcie relacji z uczniem na zaufaniu skutkuje zmniejszeniem ilosci sytuacji, w ktérych uczniowie spra-
wiaja problemy. Wskutek tego mniej przeszkadzaja na lekcjach, stuchaja i trzymaja sie zasad. Ucznio-
wie wiedzg, ze nauczycielowi na nich zalezy i jest w stanie wiele dla nich zrobic.

Doskonatymi okazjami do budowania pozytywnych relacji sg wycieczki i wyjscia szkolne. Rozmowa
podjeta poza szkofg jest znacznie tatwiejsza i sprzyja budowaniu wtasciwej relacji. Uczniowie lubia po-
znawac nauczycieli i nawigzywac z nimi mniej formalne relacje.

Nauczyciel powinien unika¢ wysytania sprzecznych komunikatéw wzgledem ucznia. Czas, kiedy wy-
znaczana jest kara dla ucznia, nie moze by¢ jednoczesnie okazjg do budowania pozytywnej relacji,
warto wiec wyraznie rozgraniczy¢ te momenty. Dzieki temu uczniowie rozumieja, ze relacje nie wpty-
wajg na standardy dotyczace zachowania.

8. Budowanie wzajemnego zaufania

Niedopuszczalne sg sytuacje, kiedy uczen jest oSmieszany. Nauczyciel winien zawsze pozosta¢ bez-
stronny i sprawiedliwy. Uczniowie powinni wiedzie¢, ze nauczyciel jest gotéw stuzy¢ im pomoca, gdy
zajdzie taka potrzeba, a szkota nie jest miejscem, gdzie tolerowane jest upokarzanie innych.

Nauczyciele potrafigcy Smiac sie z uczniami sg bardzo lubiani, jednak nie powinni nigdy smiac sie z ko-
gos$, gdyz stwarza to ryzyko pogorszenia relacji. Uczniowie powinni wiedzie¢, ze nauczyciel ma poczu-
cie humoru, lecz nie jest okrutny.

Warto opracowac prostg procedure odbudowy nadszarpnietego zaufania. Dzieki temu nie dojdzie
do sytuacji eskalacji konfliktu pomiedzy uczniami lub pomiedzy uczniem a nauczycielem. Uczniowie
przez to czuja sie odpowiedzialni za utrzymanie whasciwego poziomu zaufania lub jego odbudowy
w przypadku sytuacji kryzysu.

Nauczyciel moze podzieli¢ sie z uczniami swoimi obowigzkami zwigzanymi z organizowaniem aktyw-
nosci w klasie, dzieki czemu przestrzen edukacyjna zostanie lepiej rozplanowana a nauczyciel bedzie
mogt poswiecic¢ wiecej czasu uczniom. Uczniowie poczujg, ze nauczyciel im ufa oraz ze maja wptyw na
zarzadzanie procesem swojej nauki.
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