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1. Ja tylko klikam?

1. Ja tylko klikam?

Swiadek przemocy w sieci ma poczucie: ja tylko klikam. Nie czuje, ze robi co$ ztego. Jest
tylko posrednikiem. Wojna toczy sie o jego uwage, a role sprawcy przemocy i Swiadka
sie zacierajag.

Rozmawiajg ANNA SZUSTER-KOWALEWICZ, JULIA BARLINSKA i DOROTA KRZEMIONKA

DOROTA KRZEMIONKA: Z danych wynika, ze ponad 50 proc. oséb w wieku 12-16 lat
miato kontakt z r6znymi formami cyberprzemocy. Dlaczego sie¢ sprzyja takim zacho-
waniom?

ANNA SZUSTER-KOWALEWICZ: Badania pokazuja, ze kontakt z siecig oraz narzedziami
elektronicznymi nasila pochopnos$c¢ i powierzchownos¢ przetwarzania informacji, prze-
rzutnos¢ uwagi i impulsywnos¢ zachowan. Mamy do czynienia z warunkami, ktore w mysl|
koncepcji Daniela Kahnemana aktywizujg system pierwszy umystu, czyli reakcje mimo-
wolne, automatyczne. Na to naktada sie specyfika okresu adolescencji: mtodzi ludzie majg
ograniczone jeszcze kompetencje hamowania i odraczania impulséw, a takze nierozwi-
nietg refleksyjnosc¢. A zarazem u wielu pojawia sie lek przed odtgczeniem od sieci i obawa,
ze cos ich ominie. A kazdy lajk jest wzmocnieniem i szybko tworzy sie nawyk, ktéry trudno
zmienic.

Czym rézni sie cyberprzemoc od przemocy offline?

JULIA BARLINSKA: Po pierwsze tatwoscig kopiowania, udostepniania. Klikniecie i udostep-
nienie kompromitujgcego materiatu niewiele kosztuje. Ze wzgledu na tempo funkcjono-
wania online nie ma tu miejsca na deliberacje: czy kogos$ nie skrzywdze, jesli to puszcze.
Po drugie, kontakt jest zaposredniczony, brakuje dostepu do wielu elementow, rowniez
podprogowych, ktére odbieramy w kontakcie twarzg w twarz. Nie dziatajg naturalne
hamulce, mtodym ludziom trudno wiec poskromic naturalng impulsywnosc¢ i sktonnosci
do eksperymentowania z wtasng tozsamoscig, takze poprzez zachowania przemocowe.

Anna Szuster-Kowalewicz: Amerykanski psycholog Daniel Goleman twierdzi, ze narze-
dzia cyfrowe wprowadzajg w btgd nasze obwody neuronalne. Nie widzimy twarzy drugiej
osoby, trudno wiec o empatie afektywna. Rowniez empatia poznawcza, czyli mentalne
przyjmowanie czyjejs perspektywy, jest w tych warunkach utrudniona. Odpowiada za nig
system refleksyjny, a jego uruchomienie wymaga uwagi i motywacji. O to wszystko zas
trudno w sieci.

Julia Barlinska: Sprawca cyberprzemocy za$ czuje sie bezkarny i bezpieczny, bo ma poczu-
cie nieidentyfikalnosci. Wprawdzie fatszywe, bo dzis mozna namierzy¢ sprawce, gdy prze-
moc przybiera skrajng forme.

Ale sprawca nie mysli o tym w momencie klikania...

Julia Barlinska: Ma poczucie, ze nikt sie nie dowie, kto wystat obrazliwe zdjecie - ani
rodzice, ani szkota, ani ten, ktéremu to robi. Zazwyczaj czuje sie niewidzialny. Wrazenie
anonimowosci, szybkie rozpowszechnianie tresci elektronicznych, kopiowalnos$¢ i trwa-
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tosc¢ sladow internetowych powodujg, ze akt przemocy niejako odkleja sie od sprawcy.
Przestaje by¢ zachowaniem intencjonalnym i kontrolowanym przez pierwotnego sprawce.

Dlaczego nastolatek siega po cyberprzemoc? Jakie motywy nim kierujg?

Julia Barlinska: Te same, co w realu. Mozna méwic¢ o trzech zasadniczych motywach.
Pierwszy to rozwigzanie jakiego$ problemu w relacji: komus$ czego$ zazdroszcze, ktos
mi dokuczyt w szkole, poczutem sie upokorzony i szukam zemsty. Drugim jest che¢ zdo-
bycia statusu w grupie, a tatwiej to robi¢ poprzez negatywne bodzce, gdyz sg bardziej
widoczne i zyskujg wiecej uwagi. Trzeci motyw to zdobywanie fejmu, stawy - czyli budo-
wanie samooceny: mam poczucie, ze jestem krélem sieci, bo mam najwiecej znajomych
na Facebooku i lajkéw.

Anna Szuster-Kowalewicz: W realu musimy sie nachodzi¢ i postarac, by ktos$ nas zauwazyt.
A sie¢ pozwala zyskac to natychmiast: nagle tysigc osob lajkuje to, co wrzucitam.

Julia Barlinska: Nasi badani czesto byli zazenowani, ze sprawa przybrata taki rozmiar.
A zaczeto sie od tego, ze pozazdroscili kolezance, bo jest bardziej lubiana, podziwiana albo
jaki$ chtopak na nig popatrzyt.

Anna Szuster-Kowalewicz: Czesto nie rozmieli, na czym polega przekroczenie. W tym wieku
brak im jeszcze wtasnych standardéw oceny dobra i zta. A w ich otoczeniu normag jest takie
ostre dziatanie. Mowili: ,Przeciez wszyscy to robig, czasem sie z siebie Smiejemy, w czym
rzecz?". | cho¢ opowiadali, ze sami bole$nie doswiadczyli takich akgji, byli zarazem nieczuli
na to, co robig innym. Nic dziwnego, egocentryzm jest charakterystyczny dla nastolatkéw.

Z badan, jakie Panie przeprowadzity, wynika, ze doswiadczenie przemocy w sieci nie
powstrzymuje sprawcy od skrzywdzenia kogos. Dlaczego?

Anna Szuster-Kowalewicz: Coraz stabiej uzywamy jezyka, a on jest narzedziem myslenia.
Kurczy sie przestrzen na werbalizacje i refleksje. A Internet to wzmacnia, mozemy sie
tu postuzy¢ wytgcznie graficznym materiatem, stowa petnig role piktogramow.

Julia Barlinska: Spéjrzmy tez, jak media prezentujg sytuacje przemocy. W obrazie ofiary
podkresla sie bezradnos¢, krzywde i wiktymizacje. Rzadko pokazuje sie, ze jej historia
ma czasem pozytywne zakonhczenie. Sprawca zas ukazany jest w taki sposéb, ze wydaje
sie atrakcyjny i skuteczny. On jest gérg, ma moc. Ofiary chcg poczué¢ te moc. Swiadkowie
mysla: Sprawca jest silny, nie bede mu sie narazad, by kogos bronic, lepiej mu sie przypo-
dobac i przytaczyc sie do tych, ktorzy Smiejg sie z czyjejs krzywdy.

Anna Szuster-Kowalewicz: Poprzez takie ukazanie catej historii mimowolnie wzmacniamy
definiowanie rdl tak sprawcy, jak i ofiary czy Swiadka. Te role przypisujemy szybko i auto-
matycznie, a przeciez granice miedzy nimi sg ptynne: ofiara staje sie sprawcg, Swiadek -
ofiara...

Julia Barlinska: W szkole czesto probuje sie na site znalez¢ winnych, wsrdéd samych ucznidw,
ale i rodzice przerzucajg sie odpowiedzialnoscig z nauczycielami. A sprawca czesto juz rozu-
mie, ze skrzywdzit, i to nie tylko innych, ale i samego siebie. Juz zatuje, méwi: ,stuchajcie,
to byt kiepski zart, nie lajkujcie”. Ale udostepnionej w sieci tresci nie da sie zatrzymac.
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Jakie formy przybiera cyberprzemoc?

Julia Barlinska: One zmieniajg sie z dnia na dzien wraz z rozwojem technologii. Cyber-
przemoc nie zawsze ma tez ostre granice. Modnym dzis$ zjawiskiem jest na przyktad sek-
sting, czyli wysytanie nagich zdje¢, nierzadko na granicy pornografii. Czy to przemoc?
To zalezy. Zdjecia zostaty zrobione, gdy mitos¢ kwitta, czesto sg wyrazem zachwytu uko-
chang osoba. Kiedy zwigzek sie konczy, odrzucony, chcgc upokorzy¢ partnera, udostepnia
w sieci intymne zdjecia. Wtedy mamy juz do czynienia z cyberprzemocga. Innym ryzykow-
nym zachowaniem, charakterystycznym dla mtodych i przechodzgcym w cyberprzemoc,
sg dziatania dla zdobycia stawy i lajkéw. Temu stuzg tak zwane czelendze, czyli Sciganie sie
w ryzykownych zachowaniach, na granicy przemocy lub autoprzemocy. Niedawno hitem
stat sie Tide Pod Challenge, czyli tykanie pigutek do prania. Cyberprzemoc z zatozenia
nie moze przybrac¢ formy przemocy fizycznej. Ale tu tez granice zostaty przekroczone,
pojawit sie Happy Slapping, czyli fizyczne atakowanie kogos, nagrywanie i udostepnianie
tego. Kiedys prowadzitam w szkole badania i czekatam na panig pedagog. Gdy z sgsied-
niego pokoju dobiegty mnie odgtosy uderzen, posztam sprawdzi¢, co sie dzieje. Okazato
sie, ze na haku na drzwiach wisiat 14-latek, kolega go oktadat, a trzeci wszystko filmowat.
Powiedziatam, by przestali. Ktéry z nich miat najwieksze o to pretensje?

Ten zdjety z haka?
Julia Barlinska: Tak, bo miat zostac gwiazdg. A tak zostaty mu siniaki i nic nie skorzystat.

Anna Szuster-Kowalewicz: Kiedys do sieci wrzucono film, na ktérym sprawcy bestialsko
znecajg sie nad psem. Reakcjg na to najczesciej byt... hejt wobec oprawcow. Okrucienstwo
za okrucienstwo. W sieci tatwo rozprzestrzenia¢ agresywne bodzce, ktére sg apoteozg
przemocy i wtornie jg generuj3.

Przemoc dokonuje sie w sieci, ale cierpienie ofiary jest realne. Kto staje sie ofiarg
cyberprzemocy? Czy sa to przypadkowi ludzie?

Anna Szuster-Kowalewicz: Podobnie jak w warunkach offline, czesto sg to osoby z jakie-
go$ powodu stygmatyzowane - pretekstem moze byc¢ kolor wtoséw, krzywa noga albo
nadwaga, jakas cecha, ktéra sie wybija.

Julia Barlinska: Nieprzypadkowo wymieniamy cechy dotyczgce wygladu. W mediach
spotecznosciowych liczy sie wyglad i fasadowe oznaki sukcesu. Odstawanie zas od tego
wzorca jest pierwszym krokiem, by stac sie obiektem przemocy.

Anna Szuster-Kowalewicz: JesteSmy wzrokowcami, a sie¢ to wykorzystuje i ogniskuje
nas na tym. Cechy wygladu korelujg z wyobrazeniem o osobie. Co wiecej, okazuje sie,
ze w stereotypach tkwi ziarno prawdy, ale sie¢ uczynita z wyglgdu rodzaj broni, albo wrecz
kryterium istnienia spotecznego.

Julia Barlinska: Kazda z nas jako nastolatka stata przed lustrem i rozpaczata z powodu
pryszcza. Réznica w tym, ze wtedy ten pryszcz byt dramatem przez jeden dzien, a nastep-
nego podobny wyskakiwat na twarzy kolezanki. W sieci zas na niefortunnym zdjeciu
pryszcz moze zy¢ latami. A jesli kto$ ostro na taki materiat zareaguje, to sprawca tylko
bedzie miat satysfakcje, bo o to mu chodzi. Ofiary to osoby, ktére sie przejmujg i w ten
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