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Osobowos¢ a predyspozycje
do wykonywania danej pracy

Karolina Oleksa

Wykorzystywanie testow osobowosci podczas re-
krutacji? Jeden rekruter powie, ze to strata czasu,
inny — ze owszem, dobry pomyst, ale nie za bardzo
wiadomo, co zrobi¢ z jego wynikami i jak oso-
bowos¢ ma sie do stanowiska, natomiast jeszcze
inny na podstawie testu zadecyduje, czy dang
osobe przyja¢ do pracy, czy jg odrzuci¢. Okazuje
sie bowiem, ze nasza osobowos¢ ma bardzo duzy
wptyw na to, w jakiej pracy bedziemy sie realizo-
wac, dobrze sie czuc i rozwija¢, a w jakiej zwieksza
sie ryzyko wypalenia zawodowego i stresu. Testy
o0sobowosci i poznawanie wrodzonych predyspo-
zycji sg wiec istotne nie tylko dla pracodawcy, ale
tez dla samego pracownika, ktéry podejmuje decy-
zZje o Sciezce swojej kariery. Dlatego warto spojrzec
na to, czym jest osobowosc, jak sie jg bada i w jaki
sposdb mozna powiazac ja z charakterem pracy.

Testy osobowosci a rekrutacja

W rekrutacji najwazniejsze jest dokonanie selek-
Cji i doboru 0séb, ktore spetniajg stawiane przez
pracodawce oczekiwania, a w efekcie maja przy-
czynic sie do wzrostu zyskow firmy. Stad tez tak
wazny jest prawidtowy dobdr pracownikow. Wiele
przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce najczesciej
wybiera jako metode selekcji rozmowe rekruta-
cyjng, testy wiedzy i umiejetnosci oraz assessment
center. Jednak rozmowy rekrutacyjne czesto skta-
daja sie z przewidywalnych pytan, na ktére kan-
dydat moze wczesniej przygotowac odpowiedz;
test wiedzy czy umiejetnosci pokazuje tylko jed-
na strone medalu, a podczas assessment center
mozna skupic¢ sie na innych parametrach niz oso-
bowos¢. AC jest najlepsza z wyzej wymienionych
metod w kontekscie obserwacji osobowosci,
jednak warto pogtebi¢ te obserwacje o analize
prowadzong w oparciu o odpowiedni test oso-
bowosci. Stad tez zaczeto badac istotnos¢ sto-
sowania testow osobowosci w procesie selekgji.

Zwiazki miedzy osobowoscig a efektywnoscia
w pracy byly szeroko badane przez psychologow
od poczatku ubiegtego wieku. Od potowy lat 80.
zaczeto uzywac wystandaryzowanych narzedzi
i poje¢ do badania osobowosci, co pozwolito wy-
snu¢ wnioski, ze rzeczywiscie niektére aspekty
osobowosci korelujg z efektywnoscia w pracy.
Odpowiednio dobrane narzedzie do pomiaru
osobowosci pozwala przewidzie¢, jak dana osoba
bedzie sie zachowywac w miejscu pracy. Badanie
osobowosci pomaga rowniez w przewidywaniu
zachowan nieproduktywnych, poziomu aspiracji
zawodowych czy otwartosci na wyzwania. Bardzo
wazne jest bowiem, na ile dany kandydat chce sie
rozwija¢, na ile jest zaangazowany w prace i czy jg
lubi. Dlatego w procesie rekrutacji warto siegnac
po sprawdzone testy osobowosci.

Jednym ztakich testow jest kwestionariusz NEO-FFI,
sktadajgcy sie z 60 stwierdzen, do ktérych badany
odnosi sie poprzez wybor jednego z pieciu wa-
riantow: 1. Zdecydowanie sie nie zgadzam; 2. Nie
zgadzam sie; 3. Nie mam zdania; 4. Zgadzam sie;
5. Zdecydowanie sie zgadzam. Caty kwestionariusz
zbudowany jest w oparciu o stynny,piecioczynni-
kowy model osobowosci” Paula Costy i Roberta
McCrae, ktory jest jednym z najbardziej rozpropa-
gowanych i przebadanych modeli osobowosci.
Czym jest osobowos¢ wedtug tego modelu?

Piecioczynnikowy model osobowosci

Znany psycholog H.J. Eysenck okreslit osobowos¢
jako wzglednie statg organizacje charakteru, tem-
peramentu oraz réznych wiasciwosci intelektual-
nych i fizycznych warunkujacych sposéb, w jaki
jednostka przystosowuje sie do otoczenia. Majac
na uwadze te definicje, Costa i McCrae stworzyli na-
rzedzie do badania pieciu czynnikdw osobowosdi,
takich jak: neurotycznos¢, ekstrawersja, otwartosc
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na doswiadczenie, ugodowos¢ i sumiennos¢, ktore

podzielili na 6 skal. Ponizej pokrétce zostang opi-

sane te wymiary.

e Neurotycznos¢ (neuroticism) — to wymiar
okreslajacy emocjonalne niezréwnowazenie
lub réwnowage emocjonalng. Wysoki wynik
na tej skali oznacza emocjonalne niezréwno-
wazenie, czyli tendencje do silniejszego odczu-
wania negatywnych emocji, np. leku, gniewu,
poczucia winy czy bezsilnosci. Osoby wysoce
neurotyczne moga miec trudnosci w przezwy-
Ciezaniu stresu i hamowaniu emodji, a takze im-
pulsywnie reagowac w sytuacjach wzbudzajg-
cych w nich emocje.

W ramach tego wymiaru wyrdznia sie szes¢ na-

stepujacych skfadnikéw:

- lek (anxiety) rozumiany jako pojawiajace sie
napiecie i nerwowos¢ w roznych emocjo-
nalnych sytuacjach,

— agresywna wrogos¢ (angryhostility), czyli
sktonnos¢ do odczuwania gniewu i frustracji,

— depresyjnos¢ (depression), czyli podatnos¢
na odczuwanie smutku, samotnosci i bez-
silnosci,

— impulsywnos¢ (impulsiveness) wyrazana
jako trudnosci z kontrolowaniem wtasnych
emodji i zachcianek,

— nadwrazliwos¢ (vulnerability), czyli podat-
nos¢ na stres i silne reakcje w sytuacjach
trudnych,

— nadmierny samokrytycyzm (self-conscious-
ness) objawiajacy sie niskim poczuciem wias-
nej wartosci i wstydliwoscia.

o Ekstrawersja (extraversion) — to drugi wymiar
osobowosci; odnosi sie do poziomu aktywno-
$ci jednostki i jej optymistycznego nastawie-
nia do ludzi i doswiadczen. Ekstrawertyk jest
otwarty na kontakty z innymi, dazy do bycia
W grupie i nawigzywania nowych znajomaosci.
Osoby ekstrawertywne cechujg sie przyjazna
postawa, duzg aktywnoscia i wysokim pozio-
mem energii, ktorg kierujg zazwyczaj na ze-
wnatrz. Przeciwienstwem s3 osoby z niskim
wynikiem na tej skali, tak zwane osoby intro-
wertywne, ktére nie potrzebujg nawigzywac re-
lacji z wieloma osobami, sg mniej towarzyskie
i aktywne niz osoby ekstrawertywne. Wykazuja
dystans w kontaktach spotecznych, mniej
optymistycznie patrzg w przysztosc i nie maja

potrzeby szukania wielu nowych wyzwan.

Na ekstrawersje sktada sie szes¢ sktadnikow:

— towarzyskosc¢ (gregariousness) okreslana za
pomocg ilosci i jakosci kontaktéw z innymi,

- serdecznos¢ (warmth), czyli ciepto w stosun-
ku do innych, umiejetnos¢ utrzymywania blis-
kich relacji z innymi oraz przyjazne podejscie,

- asertywnos¢ (assertinevess), czyli zdolno$¢
do przewodzenia innym, wyrazenia swojego
zdania, zarzgdzania ludzmi,

- aktywnosc (activity) odzwierciedlajaca po-
ziom zyciowego wigoru,

— poszukiwanie doznan (excitement-seeking),
czyli sktonnos¢ do podejmowania ryzyka
i poszukiwania réznych stymulacji,

- emocjonalnos¢ w zakresie pozytywnych
emodji (positiveemotions), czyli wyrazanie
optymizmu zyciowego i przyjazne nasta-
wienie wzgledem ludzi i zycia.

Otwartos¢ na doswiadczenie (openess to

experience) — to trzeci wymiar osobowosci;

okresla stopiert otwartosci na nowe doznania.

Osoba majgca wysoki wynik na tej skali jest

ciekawa $wiata i toleruje nowe sytuacje. Osoby

o niskim wyniku na tej skali wola trzymac sie

ustalonych regut, mysla bardziej konwencjonal-

nie i majg mniejsza tolerancje na nowosci oraz
poglady inne niz wiasne. Osoby otwarte na do-

Swiadczenie s3 czesto kreatywne i chtonne nowej

wiedzy, potrafig tez by¢ sceptyczne w stosun-

ku do panujacych norm czy autorytetow. Na
otwartos¢ na doswiadczenie sktadajg sie:

- wyobraznia (fantasy),

— estetyka (aestethics), czyli wrazliwos¢ na
piekno, zainteresowanie sztuka czy poezja,

— uczucia (feelings) okreslane jako otwarto$¢
na emocje innych ludzi,

— dziatania (actions) oznaczajace aktywne po-
szukiwanie nowych stymulacji,

— idee (ideas) rozumiane jako ciekawos$¢ swiata
i zainteresowanie dziataniem réznych rzeczy,

— wartosci (values), ktére okreslajag gotowosc
do analizy, a nawet podwazania istniejgcych
norm.

Ugodowos¢ (agreeableness) — to czwarty wy-

miar; odzwierciedla pozytywne nastawienie do

ludzi i che¢ niesienia pomocy, stopierl wrazli-
wOsCi na potrzeby drugiego cztowieka. Osoby

z niskimi wynikami na tej skali czesto sa mniej
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ufne, wola rywalizowac niz wspétpracowad, nie
lubig i$¢ na kompromisy. Osoby o duzej ugo-
dowosci wspdtpracujg z innymi, s pomocne,
serdeczne i wierzg, ze inni wykazujg podobne
do nich postawy. Skrajnie wysoka ugodowosc
moze prowadzi¢ do uzaleznienia sie od innych
oraz pomagania innym nawet wtasnym kosz-
tem. Skrajnie niska ugodowos¢ natomiast
moze wigzac sie z antyspotecznymi zacho-
waniami, egoizmem czy narcyzmem. Wymiar
ugodowosci réwniez sktfada sie z szesciu skal:

— zaufanie (trust) wyrazajace przekonanie, ze
inni ludzie majg uczciwe zamiary (albo prze-
ciwnie — potrafig manipulowac i sg nieuczciwi),

— prostolinijnos¢ (straightforwardness), czyli
z jednej strony szczeros¢ i naiwnos¢ spo-
teczna, a z drugiej — tendencja do manipu-
lowania ludzmi i ich wykorzystywania,

- altruizm (altruism), uwaznos¢ na potrzeby in-
nych, sktonnos¢ do niesienia pomocy nawet
wtasnym kosztem,

— ustepliwos¢ (compliance), czyli zjednej strony
tendencja do tagodzenia spordw, bycie uleg-
tym i wybaczajacym, a z drugiej — zachowa-
nia rywalizacyjne, podsycanie konfliktu, sto-
sowanie agresywnych zachowan,

- skromnos¢ (modesty), czyli realistyczny obraz
samego siebie vs tendencje do wywyzsza-
nia sie,

- sktonnos¢ do rozczulania sie (tender-min-
dedness) wyrazana jako uczuciowo$¢, skton-
no$¢ do wspierania akcji charytatywnych
lub z drugiej strony kierowanie sie racjonal-
nym mysleniem i niski poziom wrazliwosci
na potrzeby innych.

e Sumiennosé - ostatni wymiar osobowosci
w piecioczynnikowym modelu Costy i McCrae,
ktory przede wszystkim okresla stosunek czto-
wieka do pracy. Osoby z wysokim poziomem
sumiennosci s zorganizowane, wytrwate, zde-
terminowane w dazeniu do celu oraz rzetelne
w tym, co robia. Wysoki wynik na tej skali pre-
dysponuje do poswiecania sie pracy, rozwoju
zawodowego oraz zwiekszania poziomu wias-
nych kompetencji. Sze$cioma sktadnikami su-
mMiennosci sa:

- kompetencja (competence), czyli przekona-
nie o wiasnej zaradnosci lub braku zdolnosci
do radzenia sobie z zadaniami i wyzwaniami,

- skfonnos¢ do utrzymywania porzadku (order),
czyli stopien zorganizowania i uporzadko-
wania,

- obowigzkowosc (dutifulness), niezawodnos¢
w dziataniu i przestrzeganie zasad,

- dazenie do osiggniec (achievementstriving),
czyli wysoki poziom ambicji, wysoka moty-
wacja do dziatania i zaangazowanie w prace,

- samodyscyplina (self-discipline), czyli zdol-
nos¢ do automotywadji, nawet do wykona-
nia trudnych i zmudnych zadan vs porzuca-
nie pracy przed jej ukonczeniem,

- rozwaga (deliberation), czyli racjonalne ana-
lizowanie decyzji i przemysélane dziatanie
Vs spontanicznos¢, impulsywne decydowa-
nie, ale tez wybieranie rozwigzan pod presja
czasu.

Wymiary osobowosci a charakter pracy

Warto umozliwi¢ uczniom zbadanie swojej oso-
bowosci, gdyz znajomos¢ samego siebie utatwia
codzienne zycie i wybory zawodowe. Przez lata
badano zwigzek miedzy testem dotyczacym oso-
bowosci wg modelu Costy i McCrae a funkcjono-
waniem w pracy i ostatecznie dowiedziono kilku
istotnych faktow. Jako ze zawody i miejsca pracy
roznia sie wymaganiami i specyfika, trudno jest
stwierdzi¢ jednoznacznie, do jakiego zawodu pre-
dysponuje dany wymiar osobowosci, mozna nato-
miast okresli¢, jakie warunki i charakter pracy pasu-
je do danego wymiaru osobowosci. Te informacje
przedstawione zostang w zaleznosci od natezenia
danego wymiaru osobowosci.

Sumiennosc a praca

Wysoki wynik na skali sumiennosci pozytywnie ko-
reluje z wynikami praktycznie w kazdym miegjscu
pracy, gdyz osoby sumienne sg zorganizowane,
zdeterminowane, odpowiedzialne i potrafig wy-
trwale pracowad, co sprzyja wykonywaniu zadan
w niemal kazdym zawodzie. Osoby z wysokim po-
ziomem sumiennosci zazwyczaj wolg prace ztozo-
ng, ktéra pozwoli im zdobywac kolejne cele. Praca
monotonna i odtwadrcza jest mato stymulujgca
i nie pozwala sie wykazac. Wiele oséb z wysokim
stopniem sumiennosci woli prace samodzielng,
a nie zespotowa, gdyz w takiej moga samodzielnie
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